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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) fir den Hotelaufnahmevertrag

l. Geltungsbereich

1) Diese Geschdftsbedingungen gelten fur alle
Vertrdge Uber die Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung und alle
damit zusammenhdngenden Leistungen.

2) Sie gelten ausschlieBlich. Entgegen-
stehende oder von diesen abweichende
Geschdaftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, diese wurden
vorher ausdrucklich schriftlich vereinbart.

Il. Vertragsabschluss, -partner

1) Der Vertrag kommt erst dann zustande,
wenn das Hotel das Angebot des Kunden zum
Vertragsschluss annimmt und dem Kunden
dies in Textform bestatigt. Solite eine
Bestdtigung in Textform im Einzelfall nicht
moglich oder nicht erwlnscht sein, genugt
auch  die  ausdrickliche  telefonische
Bestatigung durch das Hotel.

2) Vertragspartner sind das Hotel und der
Kunde, der die Leistung des Hotels in Anspruch
nimmt. Hat ein Dritter far den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegentber zusammen mit
dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle
Verpflichtungen aus dem Hotel-
aufnahmevertrag.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung

1) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden
gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Soweit
nicht anders vereinbart, besteht kein Anspruch
auf Bereitstellung eines bestimmten Zimmers.

2) Der Kunde ist verpflichtet, die fur die
Zimmeruberlassung und far die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels
zu zahlen. Dies gilt auch far vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslogen des
Hotels an Diritte.

3) Die vereinbarten Preise schlieBen die
jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Kommt es nach dem Abschluss des Vertrages
zu einer Mehrwertsteuererhdhung, so gilt der

zur Zeit der Zimmernutzung geltende
Mehrwertsteuersatz.

4) Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserflllung vier
Monate und erhdht sich der vom Hotel
allgemein far derartige Leistungen
berechnete Preis zwischen Vertragsschluss und
Leistungserbringung, so kann

das Hotel den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10 %
anheben. In diesem Fall ist der Kunde
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten.

5) Das Hotel ist berechftigt, die verbindliche
Reservierung des Zimmers von der Leistung
einer Anzahlung abhdngig zu machen. Das
Hotel kann auch noch nach Vertragsschluss
eine angemessene Anzahlung verlangen.

6) Der vom Kunden zu zahlende
Rechnungsbetrag ist spdtestens mit der
Abreise des Kunden fdllig und zu begleichen.
Vom Hotel geforderte Anzahlungen sind bis zu
dem jeweis vom Hotel angegebenen
Zeitpunkt zu bezahlen.

/) Das Hotel ist berechtigt, jederzeit - auch
nach Ubernahme des Zimmers eine
Vorauszahlung des vollen Preises oder eine
Sicherheitsleistung zu verlangen, wenn es
Zweifel an der Leistungsféhigkeit des Kunden
hat. Bei Aufenthalten von Uber einer Woche
oder Forderungen von Uber € 1.000,00 fUr
bereits erbrachte Leistungen kann das Hotel
auch Zwischenabrechnungen erfeilen, die
sofort zur Zahlung f&llig sind.

8) Bei Zahlungsverzug des Kunden mit auch nur
einer Rechnung ist das Hotel berechtigt, alle
weiteren und zukUnftigen Leistungen fur den
Kunden einzustellen, wenn das Hotel den
Kunden zuvor unter Fristsetzung gemahnt und
die Einstellung zukunftiger Leistungen fUr den
Fall der nicht rechtzeitigen Zahlung angedroht
hat.

@) Die Akzeptierung und die Auswahl von
Kreditkarten sind dem Hotel in jedem
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einzelnen Fall der Vorlage einer Kreditkarte
freigestellt und zwar auch dann, wenn die
grundsdtzliche Akzeptanz von Kreditkarten
durch Aushdnge im Hotel angezeigt wird. Die
Entgegennahme von Schecks, Kreditkarten
und sonstigen Zahlungsmitteln erfolgt nur
erfUllungshalber.

IV. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht
1) Dem Kunden steht ein Aufrechnungsrecht
gegen Forderungen des Hotels nur zu, wenn

seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder vom Hotel
anerkannt sind.

2) Ein ZurlUckbehaltungsrecht besteht nur
insoweit, als der Anspruch des Hotels und der
Gegenanspruch des Kunden auf dem
gleichen Vertragsverhdltnis beruhen.

V. Ricktritt des Hotels

1) Sofern im Einzelfall bei Abschluss des
Vertrages ein kostenfreies RUcktrittsrecht des
Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigf, vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn  Anfragen
anderer Kunden nach den verfraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde
auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum
RUcktritt nicht verzichtet.

2) Wird eine Anzahlung (vgl. lll Nr. 5) oder eine
Vorauszahlung (vgl. Il Nr. 7) auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

3) Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem  Grund vom  Verfrag
zurlckzutreten, beispielsweise falls - hdhere
Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umsténde die ErfUllung des
Vertrages unmoglich machen; - Zimmer unter
irrefGhrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des
Kunden oder des Zwecks, gebucht werden; -
das Hotel begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der

Hotelleistung den reibungslosen Geschdafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefé&hrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist. - der Kunde ohne Zustimmung des Hotels

das Zimmer einem Dritten zur Nutzung
Uberldsst.
4) Bei berechtigtem RUcktritt des Hotels

enfsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Ricktritt des Kunden

1) Ein RUcktrittsrecht des Kunden besteht nur
nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimm-
ungen oder aufgrund vertraglicher
Vereinbarung. Sofern  im  Einzelfall  bei
Abschluss des Vertrages zwischen dem Hotel
und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
RUcktritt vom Vertrag schrifflich vereinbart
wurde, kann der Kunde nur bis zu diesem
Termin  vom Vertrag zurlckireten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des
Hotels auszuldsen.

2) Andernfalls ist der Kunde zur Zahlung des
vereinbarten Entgelts auch dann verpflichtet,
wenn er die Leistung des Hotels nicht in
Anspruch nimmt. Das Hotel hat dabei jedoch
die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung
der Zimmer, sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

3) Dem Hotel steht es frei, den Abzug fur
ersparte  Aufwendungen zu pauschalieren.
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90%
des vereinbarten Zimmerpreises zu zahlen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass die
tatsdchlich  eingesparten  Aufwendungen
hoher sind oder dem Hotel kein bzw. nur ein
geringerer Schaden entstanden ist.

VIl. Zimmeribergabe, -riickgabe/
Uberlassung an Dritte

1) Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab
16.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
VerfGgung. Der Kunde hat ohne gesonderte
Vereinbarung keinen Anspruch auf frihere
Bereitstellung.
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2) Sofern nicht im Voraus eine spGtere
Ankunftszeit vereinbart oder das Zimmer
bereits im Voraus vollsténdig bezahlt wurde
bzw. dem Hotel vom Kunden eine
Kreditkartfennummer mitgeteilt wurde, die eine
Abbuchung des Zimmerpreises auch bei
Nichterscheinen des Kunden ermdglicht, hat
das Hotel das Recht, das gebuchte Zimmer
nach 18 Uhr anderweitig zu vergeben. Der
Kunde hat in diesem Fall keine Anspriche
gegen das Hotel.

3) Am vereinbarten Abreisetag sind die
Zimmer dem Hotel spdtestens um 11.00 Uhr
gerdumt zur VerfUgung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspdteten
RGumung des Zimmers  fur  dessen
vertragsuberschreitende Nutzung bis 16.00 Uhr
50%, ab 16.00 Uhr kébnnen 100% des vollen
Logispreises (Listenpreis) in Rechnung gestellt
werden. Vertragliche Anspriche des Kunden
werden hierdurch nicht begrindet. Inm steht
es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist. Weitergehende mdégliche
Schadensersatzanspriche des Hotels bleiben
unberdhrt.

4) Die Unter- oder Weitervermietung der
Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen
der vorherigen schriffichen Zustimmung des
Hotels. Solite das Hotel einer solchen Unter-
oder Weitervermietung nicht zustimmen, so
begrindet dies kein Ruckirittsrecht des
Kunden.

VIIl. Ablehnungsrecht / Verweisungsrecht

1) Das Hotel ist berechtigt, einem Kunden den
Zugang zum Hotel und die Unterbringung zu
verweigern, wenn bei der Ankunft des Kunden
die begrundete Sorge besteht, dass dieser
unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen
steht, oder wenn er sich gegenUber dem
Hotelpersonal oder anderen Kunden ausfdllig
verhdlt.

2) Das Hotel ist berechtigt, einen Kunden aus
dem Hotel zu verweisen und den mit ihm
bestehenden Vertrag fristlos zu kdndigen,

wenn er die Ruhe wiederholt stort, andere
Kunden oder das Hotelpersonal beldstigt oder
beleidigt.

IX. Haftung des Hotels / Verjahrung
1) Die verschuldensunabhdngige Haffung des
Hotels nach § 536 a BGB wird ausgeschlossen.

2) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der
Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur VerfGgung gestellt
wird, Ubernimmt das Hotel keine
Verantwortung fur das abgestellte Fahrzeug
und darin gelagerte Sachen; es kommt also
kein Verwahrungsvertrag zustande. Das Hotel
haftet dementsprechend nicht bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte,
es sei denn, das Hotel hafte den Schaden
vors&izlich oder grob fahrldssig herbeigefuhrt.

3) Fur Sch&den an sonstigen eingebrachten
Sachen des Kunden haftet das Hotel dem
Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen der § 701 ff. BGB. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen im
Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel
empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu
machen.

4) FUr Vermdgensschdden des Kunden haftet
das Hotel grundsétzlich nur bei Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit. Das Hotel haftet
abweichend hiervon bei Vermdgenssch&den
auch fur einfache Fahridssigkeit, sofern es
schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt  hat; in  diesem Fall ist die
Schadensersatzhaftung allerdings auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt. Um wesentliche
Vertragspflichten handelt es sich bei den
Pflichten, deren ErfUllung die
ordnungsgemd&Be DurchfUhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmdBig vertrauen
darf.

5) Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen
gelten fur alle Schadensersatzanspriche
unabhdngig von deren Rechtsgrund.
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6) Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren
grundsdtzlich in einem Jahr ab Beginn der

kenntnisabhdngigen regelmdBigen
Verjdhrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriche verjdhren
unabhdngig von der Kenntnis der den

Anspruch begrindenden Umsténde und des
Schuldners in spdtestens funf Jahren. Diese
Verj&hrungsverkirzungen gelten nicht bei
Ansprichen, die auf einer schuldhaften
Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der
Gesundheit oder von wesentlichen
Vertragspflichten oder einer vorsatzlichen
oder grob fahrléssigen Verletzung sonstiger
Pflichten des Hotels beruhen.

X. Schlussbestimmungen

1) Anderungen oder Ergdnzungen des
Vertrags und dieser Geschdftsbedingungen
mussen schriftlich erfolgen.

2) ErflUllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des
Hoftels.

3) AusschlieBlicher Gerichtsstand, auch fur
Scheck- und Wechselstreitigkeiten, ist im
kaufmdnnischen Verkehr der Sitz des Hotels.
Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in  Deutschland
hat.

4) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Internationalen Privatrechts ist
ausgeschlossen.

5) Soliten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. An die
Stelle der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfuhrbare Regelung treten,
deren  Wirkungen der  wirtschaftlichen
Zielsetzung am ndchsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfuhrbaren Bestimmung  verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen
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gelten entfsprechend fur den Fall, dass sich der
Vertrag als lickenhaft erweist. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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